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Qui est présent à cet atelier ?

Producteur bio, en conversion ou conventionnel

20 participants

Coopérative, transformateur, distributeur, magasin, restaurateur & société de 
catering

33 participants

Structure d’encadrement, administration, organisme de contrôle & étudiant 

13 participants

Partenaires du Plan Bio 2030

4 participants



1. Introduction – Hélène Frippiat (Apaq-W)

2. Point règlementaire – Marion Trigaux 
(Biowallonnie)

3. Comment valoriser mon produit grâce à 
l’étiquetage ? Richard Lecomte et Clio Brzakala 
(Wallonie Design)

4. Retour d’un designer – Luc Vandensteene (Ex 
nihilo)

5. Retour d’expériences – Matthieu Pire, Ferme 
de la Tortue

6. Discussion et questions

Au menu de l’atelier (13h30-15h): 



Introduction 
Hélène Frippiat, Apaq-W



Apaq-W – Cel lu le B2B

• Opérat ionnel
• D é g u st a t i o n s e n m a ga s i n

• S t o p - ray o n

• Fo r m a t i o n s

• Dig i ta l
• # j e c l i q u e l o c a l – 1 3 m a rs



Que savons -nous des
attentes des consommateurs?

• Orig ine des intrants

• Cr i tères d 'achat

o E D M v i a n d e , l a i t , f r o m a g e

o P r i x / p r o m o / r é d u c t i o n ,  D D M ,  
p o i d s / q t é ,  o r i g i n e / l o c a l i t é  …  
v i s u e l / e m b a l l a g e

o Va r i a b i l i t é  e n  f o n c t i o n  d u  
l i e u d ' a c h a t  :  G M S  v s  C i r c u i t  
c o u r t



Qu'en disent les gérants de
supermarchés franchisés?

• Q u a l i t é d u p r o d u i t

• D e m a n d e / é v i t e r l a c a s s e

• N o r m e s A f s c a

• E n t e n t e  c o m m e r c i a l e  e t  
o p é r a t i o n n e l l e  a v e c  l e  p r o d u c t e u r

• A t t r a c t i v i t é d u p r o d u i t ( e m b a l l a g e ,
v i s u e l )



Quelques réponses et encore
beaucoup de quest ion :

• I m p o r t a n t e i d e n t i q u e d u
v i s u e l e n c i r c u i t c o u r t e t e n
c i r c u i t l o n g ? To u s p r o d u i t s ?

• C o n s o B i o v s C o n s o
c o n v e n t i o n n e l ?

• C o d e v i s u e l " p r o d u i t l o c a l " ?

• L e s p r o d u i t s s e v a l e n t - i l s t o u s ?
P o m m e d e t e r r e , m i e l , f r o m a g e ,
b i è r e ?



Préparat ion d'une nouvel le
étude de marché :

• M é t a - a n a l y s e d o c u m e n t a i r e

• E n t r e t i e n s q u a l i t a t i f s a v e c d e s
g é r a n t s d e m a g a s i n

• E t u d e d e m a r c h é a u p r è s d e s
c o n s o m m a t e u r s



Règlementation
Marion Trigaux, Biowallonie



Règlementation étiquette

Des mentions d’étiquetage sont obligatoires sur base 

• Du règlement (UE) N° 1169/2011 concernant l’information des consommateurs sur les denrées alimentaires

• Du règlement (UE) n° 848/2018

Vérification par SPF Economie/AFSCA

Vérification par les organismes de contrôle



« T’as tout sur ton étiquette ? »

Brochure d’aide pour 
l’étiquetage 

Nouvelle version 2023

Les mentions obligatoires varient selon :

✓ le conditionnement 
✓ le mode de commercialisation.



VRAC

Méthodes de commercialisation et conditionnement



Denrées alimentaires certifiés bio

1. Mon produit contient plus de 95% d’ingrédients agricoles bio
2. Mon produit contient moins de 95% d’ingrédients agricoles bio
3. Ingrédients issus de l’agriculture en cours de conversion
4. Produits issus de la chasse et pêche



Des questions ?

• Pour toutes les questions générales à l’étiquetage : 
Diversiferm info@diversiferm.be

• Pour toutes les questions règlementaires spécifiques aux denrées 
certifiées :

Biowallonie sophie.engel@biowallonie.be
marion.trigaux@biowallonie.be

A votre disposition:
• « Les règles d’étiquetage des denrées alimentaires bio »
• Livret « Transformation : réglementation bio »
• Brochure « L’aide à la transformation et à la commercialisation de produits agricole » (Itinéraires Bio N°74) 

pour l’aide TCPA dont vous mentionnera Wallonie Design 

Aide régionale wallonne à la Transformation et à la Commercialisation de Produits 
Agricoles (TCPA). 

mailto:info@diversiferm.be
mailto:sophie.engel@biowallonie.be


Comment valoriser mon produit grâce à l’étiquetage ?
Richard Lecomte et Clio Brzakala, Wallonie Design



Retours d’un designer
Luc Vandensteene, Exnihilo



Témoignage
Matthieu Pire, Ferme de la Tortue



Des besoins à la 
suite de cet 
atelier ?

Dites-le-nous !



Des questions ?

081/281.010

info@biowallonie.be

www.biowallonie.be
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