
Comment promouvoir mon activité sur 
les réseaux sociaux?

Sylvie Droulans, Caroline Loret-Vanderlinden, Margot Renier

Journée de réseautage bio – 22 février 2024
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Qui est présent à cet atelier ? 77 participants

Producteur bio, en conversion ou conventionnel

18 participants -> 23 %

Coopérative, transformateur, distributeur, magasin, 
restaurateur & société de catering

37 participants -> 48 %

Structure d’encadrement, administration, organisme de 
contrôle & étudiant

22 participants -> 29 %





𝘘𝘶𝘦𝘭𝘴 𝘴𝘰𝘯𝘵 𝘭𝘦𝘴 𝘳𝘦́𝘴𝘦𝘢𝘶𝘹 𝘴𝘰𝘤𝘪𝘢𝘶𝘹 𝘢̀ 𝘶𝘵𝘪𝘭𝘪𝘴𝘦𝘳 𝘦𝘯
𝘧𝘰𝘯𝘤𝘵𝘪𝘰𝘯 𝘥𝘦 𝘷𝘰𝘵𝘳𝘦 𝘱𝘶𝘣𝘭𝘪𝘤-𝘤𝘪𝘣𝘭𝘦 ? 

𝘊𝘰𝘮𝘮𝘦𝘯𝘵 𝘳𝘦́𝘥𝘪𝘨𝘦𝘳 𝘶𝘯 𝘱𝘰𝘴𝘵 𝘦𝘧𝘧𝘪𝘤𝘢𝘤𝘦 𝘦𝘵
𝘱𝘦𝘳𝘵𝘪𝘯𝘦𝘯𝘵 𝘱𝘰𝘶𝘳 𝘷𝘰𝘵𝘳𝘦 𝘱𝘶𝘣𝘭𝘪𝘤-𝘤𝘪𝘣𝘭𝘦 ? 

𝘊𝘰𝘮𝘱𝘳𝘦𝘯𝘥𝘳𝘦 𝘭'𝘶𝘯𝘪𝘷𝘦𝘳𝘴 𝘥𝘦𝘴 𝘳𝘦́𝘴𝘦𝘢𝘶𝘹 𝘴𝘰𝘤𝘪𝘢𝘶𝘹, 
𝘢𝘷𝘦𝘤 𝘶𝘯 𝘧𝘰𝘤𝘶𝘴 𝘴𝘶𝘳 𝘧𝘢𝘤𝘦𝘣𝘰𝘰𝘬 & 𝘪𝘯𝘴𝘵𝘢𝘨𝘳𝘢𝘮 : 
𝘭𝘦𝘶𝘳𝘴 𝘱𝘶𝘣𝘭𝘪𝘤𝘴, 𝘭𝘦𝘶𝘳𝘴 𝘴𝘱𝘦́𝘤𝘪𝘧𝘪𝘤𝘪𝘵𝘦́𝘴 𝘦𝘵 𝘭𝘢 𝘮𝘢𝘯𝘪𝘦̀𝘳𝘦
𝘥𝘦 𝘭𝘦𝘴 𝘶𝘵𝘪𝘭𝘪𝘴𝘦𝘳 𝘱𝘰𝘶𝘳 𝘢𝘵𝘵𝘦𝘪𝘯𝘥𝘳𝘦 𝘷𝘰𝘴 𝘰𝘣𝘫𝘦𝘤𝘵𝘪𝘧𝘴

Au menu de l’atelier (10h30-12h): 



Partie 1 : Paysage général 
Réseaux sociaux



Paysage des réseaux sociaux

• 65 % de la population mondiale utilise Internet

• 60 % de la population est active sur les réseaux !

• 15 % des utilisateurs énoncent que suivre le contenu 
des marques qui les intéressent est l’une des 
principales raisons de leur utilisation des réseaux.

=> Confirme l’importance d’être sur les réseaux
(peu importe votre cible)



Paysage des réseaux sociaux
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Paysage des réseaux sociaux



Paysage des réseaux sociaux



Paysage des réseaux sociaux



Paysage des réseaux sociaux



Pourquoi être sur les réseaux sociaux ?

• Construire une communauté

• Développer ses ventes

• Créer des campagnes de 
marketing ciblées

• Déployer un canal de vente 
supplémentaire

• Mettre en valeur son identité 
visuelle

• Faire connaitre ses produits

• Se rapprocher de sa 
communauté

• Faire du marketing d’influence



Partie 2
Les 3 actions à mettre en place pour gérer sa comm' 

sur les réseaux sociaux



1. Une "bonne page" Facebook et Instagram, 
c'est quoi ?

• Différenciez le compte Facebook (votre compte 
personnel, à votre nom) d’une page Facebook !

• Éléments de base nécessaires :

Un nom :
• Celui de votre structure pour vous retrouver 

facilement (pas d'informations inutiles).

• Lorsqu’on vous tague sur les réseaux, c’est ce 
nom-là qui apparait : « @ »



1. Une "bonne page" Facebook et 
Instagram, c'est quoi ?

Une photo de profil (Facebook & Instagram):
• Généralement votre logo

Directement reconnaissable. On ne la change pas souvent.

• De bonne qualité (non pixellisée / min. 72 dpi)

Première vitrine de votre page

• Adapté aux dimensions requises : format carré, mais rognée en forme de 
cercle (taille recommandée 180px x 180 px)

Une photo de couverture (// photo bandeau, Facebook):
• Un visuel d’un évènement à venir en lien avec votre structure ; une photo 

reflétant une de vos activités… Complémentaire à la photo de profil

• De bonne qualité

• Adapté aux dimensions requises : rectangle; 851px x 315px



1. Une "bonne page" Facebook et 
Instagram, c'est quoi ?

Une description de page à jour :

• Phrase d'accroche de votre structure/objet de la page : 
comprendre tout de suite

o Courte, nbre de caractères limités

o Pour Facebook :
▪ Complétez : adresse postale, numéro de téléphone, e-mail, site web, 

horaires…

▪ Configurer le bouton d'appel à l'action

o Pour Instagram, utilisez : emojis, hashtags...
▪ « Lien externe » : actuellement le seul endroit où l’on peut mettre un 

lien cliquable (hors tags des autres comptes Instagram).

=> Mise à jour & harmonie des contenus sur tous vos canaux de 
communication (site web, réseaux sociaux, signature 
email, supports papier…)



1. Une "bonne page" Facebook et Instagram, c'est quoi ?

Publiez :

• Régulièrement (plusieurs fois par semaine)

• À des tranches horaires adaptées à votre public (pour booster l’algorithme 
et la visibilité !)

• En cohérence avec votre ligne éditoriale :

o Type de contenus publiés : pertinent et cohérent avec votre activité

o Cohérence graphique : structure des posts, éléments récurrents dans 
vos posts ou dans le visuel (ex. voir Instagram des Grenades ou de 
Tchak)

o Ton de communication : définissez la manière dont vous vous adressez à 
votre public harmonie

https://www.instagram.com/lesgrenades/
https://www.instagram.com/tchak.be/


2. Une "bonne publication" Facebook 
et Instagram, c'est quoi ?

Adaptez le contenu en fonction du canal de 
communication choisi

• Codes différents !

• Diversifier le contenu : les 4 piliers de contenu

Informer · Inspirer · 
Divertir / Amuser · Vendre

Vous savez de quoi parler, à

vous de mettre tout ça en

scène : publications,

photos, vidéos/réels,

partage d'articles,

infographies... Variez les

formats de posts.

Utilisez cette infographie en tant
que guide pour créer la vôtre.

Pr êt s ?

Notez toutes vos idées pour

chaque sujet en variant les types

de contenus. Ils doivent être :

informatifs / éducatifs, créer une

relation (humaine, avec votre

cible), inspirants et divertissants.

Identifier vos

bases

Entre 3 et 5 thématiques

maximum. En lien avec votre

fil ière, votre expertise, vos

services. Ce n'est donc pas juste

ce que vous avez envie de dire,

mais aussi ce qui vous permettra

d'atteindre vos objectifs (expl : le

vrac, les recettes,

l'environnement).

Mes pil iers 

de contenu

Kesako ?

Les sujets/thèmes (donc contenus) qui intéressent vos cibles

et dont vous allez parler.

Brainstormez

les contenus

Définissez

vos piliers

Quelle est votre cible (à qui parlez-

vous : âge, sexe, situation, l ieu

géographique, hobbies...) et vos

objectifs (attirer des clients,

augmenter la vente en ligne, créer

une communauté...).

Variez les

formats



• Structurez les publications

• Titre/Accroche

• Emoticônes, polices, symboles...

• Aérer le texte

• Écrire des phrases courtes (max. 15 
mots) : une info = une phrase

• Démarrer par l'info la plus 
importante/principale

• …

2. Une "bonne publication" Facebook 
et Instagram, c'est quoi ?



• Illustrez les publications: les visuels 
permettront de dynamiser vos publications. 
Sur instagram, la photo est le cœur du 
message !

• Qualité de la photo : non pixellisée / bonne 
résolution !

• Cadrage de la photo :

• Règle des tiers pour bien cadrer ses 
photos

• Privilégier un format vertical ou 
horizontal en fonction de l’endroit où le 
visuel sera posté (post facebook = 
horizontal ; story/réel = vertical)

• Un feed instagram harmonieux

2. Une "bonne publication" Facebook 
et Instagram, c'est quoi ?



• Planifiez les publications :

• Calendrier rédactionnel : rétroplanning 
personnel pour planifier les publications de 
vos réseaux sociaux

• Les « marronniers » = évènements récurrents : 
planifier du contenu pertinent pour votre 
public (ex. chandeleur, fêtes, journées 
mondiales, rentrée...) // se raccrocher à 
l'actualité

• Prévoir des posts récurrents

• Varier les contenus (sujets) et les formats 
des posts (photo, vidéo, etc.)

• Des outils de planification de publication de posts
existent :

• "Meta Business Suite"

2. Une "bonne publication" Facebook 
et Instagram, c'est quoi ?



• "Tagguez" les structures (producteurs·rices, partenaires...)

• Encouragez les interactions :
o Partager/commenter est davantage valorisé par l'algorithme

o "Voir plus"

o Répondre aux commentaires

o Instagram : inviter à enregistrer

• Localisez : important pour Instagram, utile aussi pour Facebook.

• Interagissez avec d'autres comptes :
o Commenter ou partager des publications en lien avec vos activités

o Commenter ou partager les publications sur lesquelles vous apparaissez : si partage, contextualiser

• N'utilisez pas systématiquement des liens : les plateformes préfèrent garder les personnes

• Testez les reels

3. Comment augmenter la visibilité de ses publications sur 
Facebook & Instagram?



• Instagram :

• Utiliser les hashtags : 4 à 5 hashtags, en lien avec le post, mais varier d'un 
post à l'autre

• Story : informer d'un post ("new post"), utiliser les fonctionnalités d'interaction...

• Booster ou non vos publications?

• Faites-le avec un objectif précis : pourquoi booster la publication? Que voulez-vous?

• Choisissez une publication pertinente : avec suffisamment d'interactions et en lien avec 
votre objectif
▪ Configurer l'objectif

▪ Configurer le bouton d'appel à l'action

▪ Définissez l'audience : personnes à proximité, celles qui aiment ma page, etc.

▪ Définissez le délai et le budget (min. 1€ par jour) : vous fixez un montant et Facebook se charge de tout 
dépenser dans le laps de temps déterminé.

3. Comment augmenter la visibilité de ses publications sur 
Facebook & Instagram?



Quelques outils pour vous aider

• Pour structurer / dynamiser une publication Facebook et/ou Instagram :

• Choix de polices d'écriture pour Facebook / Instagram : Yayatext https://yaytext.com/fr/ ;
Instagram-fonts https://instagram-fonts.fr/ ; ...

• Banque d’emojis/émoticones : Piliapp https://fr.piliapp.com/facebook-symbols/ ; …

• Canva (outil de design graphique en ligne gratuit – mise en page de visuels, retouche photo, ...) : 
https://www.canva.com/ ou Adobe Express (gratuit via SocialWare pour les associations)

• Capcut (éditeur vidéo tout-en-un gratuit): https://www.capcut.com/fr-fr/

• Linktree (pour référencer plusieurs liens dans la bio(graphie) de sa page instagram): https://linktr.ee

• Bitly (pour avoir des URL plus courts) : (https://bitly.com)

• Sites de banques d’images libres de droit : Unsplash, Pexels, Freepik...

• Meta Business Suite (outil pour gérer les activités marketing et publicitaire sur facebook & instagram): il n’est 
pas là par défaut, il faut l’activer directement via Facebook/Instagram (sur smartphone, il faut télécharger 
l'application)

• Guide des tailles sur les réseaux sociaux : https://blog.hootsuite.com/fr/taille-des-images-sur-les-medias-
sociaux/

https://yaytext.com/fr/
https://instagram-fonts.fr/
https://fr.piliapp.com/facebook-symbols/
https://www.canva.com/
https://www.capcut.com/fr-fr/
https://linktr.ee/
https://bitly.com/
https://blog.hootsuite.com/fr/taille-des-images-sur-les-medias-sociaux/
https://blog.hootsuite.com/fr/taille-des-images-sur-les-medias-sociaux/


Partie 3
Exercice pratique



À vous ! 

Créer votre post Facebook ou Instagram (ou les deux) 
pour illustrer votre participation à la journée 

d'aujourd'hui !
✓ Une accroche

✓ Taguer @Biowallonie et l'évènement @7ème Journée annuelle de réseautage de Biowallonie

✓ Un texte

✓ Illustrer le post

✓ Ajouter un hashtag



Partie 4
Conclusions



La qualité plutôt que la quantité

• Qu’est-ce qui est faisable par rapport à votre réalité?

• Ne pas sous-estimer le temps que ça prend

• Trouver le juste équilibre dans votre mix communication :

• Com digitale, traditionnelle, site web => mettre ses billes dans plusieurs 
lieux, si FB ferme vous perdez tous vos contacts

• Faire des liens avec vos autres canaux de communication : site web, 
newsletter

• Sous-traiter la gestion : agence, étudiant, bénévole…



Vous avez aimé cet atelier ? Vous représentez un point de vente et 
êtes intéressé·e par suivre d'autres formations dans le cadre du 
projet "du local dans mon point de vente" ?

• Contactez-nous : expertise-com@biowallonie.be

• Prochaines formations:
• Formation "Argumentaire pro-bio/vrac/circuit court" : 11/03

• Formation "Réseaux sociaux" : 18/03

• Formation "Communication non-digitale" : 8/04

• Formation "Communication au sein de mon point de vente" : 23/04

• Formation "Questionner sa gamme de produits et son approvisionnement" : 13/05

• Formation "Comment questionner sa politique de prix et de marges et communiquer dessus?" : 17/06



Des questions ?

081/281.010

info@biowallonie.be

www.biowallonie.be
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