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ZOOM sur le maillon RHD

Les grossistes HORECA 
évoluent bien loin du 
regard du grand public

Bœuf irlandais, 
américain, porc 
espagnole,…

Se pose moins de 
question HD?
Suppose qu’on lui sert le 
meilleur?
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Au menu:
Offre très étendue
De nombreux produits « prêt-à-porter 
culinaire »
Commande tard-livraison express

…



Exemples de « prêt-à-porter culinaire »

Convenience



Exemples de « prêt-à-porter culinaire »
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Constats:
• Très peu de clients HORECA 
• Secteur d’intérêt-volonté de développer
• Livraison express possible (franco)
• Commande en ligne possible

Constats:
• Très peu de clients HORECA (1%) 
• Pas d’intérêt pour ce secteur
• Pas « adapté » pour les commandes « Last Minute » 
• Uniquement commande en ligne

Au menu:
Offre étendue
Peu de « prêt-à-porter culinaire »
Commande tard-livraison express

/!\ Frein commun :
Prix >>
Paiement difficile

Cas particuliers:
• Partenariat avec Restofrais pour livraison BW et Bruxelles
• Flux tendu-pas de stock bio chez Restofrais 
• Augmentation des demandes avant crises-Stagnation depuis (BIO= 15% du CA)
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• Moins de 5% en volume à destination de l’HORECA
• Mais ≈10% du CA (car ce sont les produits transformés à haute VA)
• +/-15 restaurants (Wallonie)
• 1/3 BIO-2/3 NON BIO
• 1/3 Bio→ Choix de la race Limousine pour les beaux morceaux et le veau

→ Entrecôte, côte à l’os…; Le restaurateurs veut autre chose que du BBB
• 2/3 non BIO: burger, carbonade, haché…; Le restaurateur ne veut pas se différencier
• Demande HORECA ↗
• Livraison endéans les 24h possible
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• ≈10% en volume à destination de l’HORECA
• Travail avec des grossistes HORECA et en direct
• Pas la volonté d’investiguer l’HORECA comme débouché→ Resto Collective
• HORECA préfère produits découpés et CALIBRES→ En BIO, pas possible
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➢ Peu d'HoReCa (uniquement des engagés)
➢ S’inscrivent dans le système déjà en place : 

▪ Volume et conditionnement comme pour les magasins à la ferme 
▪ Commande en ligne ou par téléphone
▪ Délai min.: 1,5 jour à l’avance
▪ À retirer à Floreffe ou via tournées existantes (2x/semaine)

➢ Intérêt pour toute la gamme – sauf les boissons
➢ Perspectives : viande (sur mesure)
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https://www.resto.be/
https://fr.tripadvisor.be/Restaurants-g188634-Belgium.html
https://www.thefork.be/




Nombre d'établissements actifs en Belgique

Hôtels Gîtes et appartements meublés de vacances

Centres et villages de vacances Auberges de jeunesse

Cabanes de vacances et refuges de montagne Chambres d’hôtes

Camping Source : Statbel, 2021
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http://www.green-key.be/
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➢

➢

➢ Contact achats centralisés - Denis Lannoye : 
dla@lesaubergesdejeunesse.be - 0474 248 570

https://lesaubergesdejeunesse.be/
mailto:dla@lesaubergesdejeunesse.be
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