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1¢€re étape : définir vos besoins ?

 Exemple d’une maraichere :

e Outil pour faciliter le passage des commandes et remplacer le systeme actuel soit une
formulaire Google Form envoyé par email de maniere hebdomadaire a une liste de clients

* Et..

* Faible colt

* Intégration de photos

* Facturation (dont gestion des BC et leur conversion en facture)
* Gestion des stocks

* Connexion avec une balance

* Gestion TVA (déclaration ou aide a la déclaration)

* Listing client

j> Définir un cahier des charges



Vos besoins ?

Quelques points d’attention pour construire votre cahier des charges

site web

gestion stock .
| mailing
[

etiquetage "-I

\ _ } réseau sociaux
pesée Ik‘l interopérabilité } { cannaux et outils 1| flyers
Communication et | panneaux
vente en ligne
photos L
un histoire

~

des coordonnées

vidéo | _
=l contenu visuel
logo |

* contenu écrit }*‘

. des produits / des services

» Que recherchent vos clients ?



Communiquer et vendre par internet :

Les objectifs Les points d’attention
* Informer e Lisibilité, sobriété
e Convaincre e Rapidité d’acces a I'info, ergonomie

* Organiser la vente * Fluidité, facilités




1€re étape : étre présent sur le web



DiversiFERM

Un logo

SRS DwersiFERM
—

Cahier des charges : couleurs, typographie, graphisme, illustration, concept qui
communique sur ce que vous faites, sur vos valeurs

Colit :

- 0 € avec des outils en ligne (canva.com) a X.XXX €

- Tarifs courants de 450 a 800 €

Points d’attention :

- Demander plusieurs projets de logo avec des concepts variés

- Demander au prestataire les fichiers informatiques finaux pour un utilisation
ultérieure

- Etablir une charte graphique



Des photos

Points d’attention :

Une image renvoi ce que vous étes

Cadrage

Mise en scene

Lumiere

Contraste (bruits de fonds !)

Colit :
- 0 € avec votre smartphone

- Tarifs courants pro : de 180 a 1.200 €/h




Un mail pro dedié

Via un fournisseur de service email classique : Gmail, Outlook,
ProtonMail, ...

Exemple : ferme.du.mont.aiquille@gmail.com

Via le fournisseur d’hébergement de votre site web et lié a votre nom
de domaine

Exemple : info@fermedumontaiquille.com

Points d’attention : explicite, facile a retenir et orthographier


mailto:ferme.du.mont.aiguille@gmail.com
mailto:info@fermedumontaiguille.com

Google My Business

C?O Ql(‘. fromagone ou baimoy $ O

Rappel concernant les régles de confidentialité de

Gestion des infos de votre entrepris
: |
dans les produits Google (Maps ...)
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Google My Business

Fromagerie Du Bairsou SCRL

Exemple de résultats dans
Google Maps L IMOMOMOES

O
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Source : Google



Les annuaires en ligne

Codt : souvent gratuit
+ : visibilité
- : mise a jour des infos

#ecuisinelocal Productions wallonnes

Exemples d’initiatives publiques : e
- Régional : APAQ-W o

- Provincial : TerroirLux, Agricharme, Hainaut '~
developpement J Coq de Cristal

- Territorial : Ceinture alimentaire Charleroi, . ? Fromages de chez nous
Empreinte BW, GAL, Parc Naturel, ... oy

Exemples d’initiatives privées :

- Open Food Network, Localife, LApp du
terroir, Mangez IocaI

Source : APAQ-W



Une page Facebook

Cout : gratuit

Prérequis : un compte (profil) FB
pour administre la page

+ : visibilite, interactions

- : peut devenir chronophage,
gestion des commentaires

Trucs et astuces :
personnalisation des boutons,
gestion des commentaires,

personnalisation du flux d’info ...

facebook
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Source : Facebook



Un site web « vitrine »

Prérequis : un nom de domaine (URL) et un hébergement
Points d’attention : nom de domaine explicite et facile a retenir, facile a écrire

Eduquons.fr

Il suffit de prononcear te nom de domaine 3 haute voix pour se rendre comple de son coté buresque. Cela pourrait &lre rés drdle en cas de publicité a la radio, Ce nom de domaine
http:/{eduquons. fr est redinge vers un autre hittp://www.cneapbretagne.fr/ qui est le portail du CNEAP un réseau d'étabiissaments d'enseignement agncole prives st de centres de
formation vers fes métiers de {a nature et du vivant

Solitaires, nous ne sommes rien
Solidaires, nous rons loin !

CNEAP
S —

=% Bretagne
Réseau enseignement agricole privé

Formations ‘ Etablissements

Actualités B

 Metiers
T e—  —
| Mew= |

Source : https://www.glsite.com/noms-domaines-ridicules/#1-_httpeduquonsfr



Un site web « vitrine »

Solution gratuite : les blog
Exemple : Blogspot, Tumblr, ...

+ : gratuit, rapide a mettre en place
et prendre en main

- : nom de domaine lié a la solution,
ergonomie pas toujours au rendez-
VOus
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Un site web « vitrine »

Solution gratuite : les gestionnaires de contenus (CMS)

Exemples de CMS : Wordpress, Drupal, SPIP, Joomla, Prestashop,
Weebly, Odoo, Wix, Jimdo ...

+ : souvent responsive, interface intuitive, formule intéressante pour se
tester

- : nom de domaine du CMS, pas de possibilité de tout personnaliser,
peu d’options, lenteur



Un site web « vitrine »

diversisites

Exemple sur WordPress fait en 5 minutes

https://diversisites.wordpress.com/ /D e
Blenvenue'Q e'PodVOnNs= '~

\Blinous faire pour vous
aujourc UI f;




Un site web « vitrine »

Les CMS proposent aussi des solutions payantes et |'attribution d’un
nom de domaine dédié

Personnel Premium Business eCommerce

 POPULAIRS
€8

Choisir un plan Premium
1€ g A\ 1es oUtlls de desigr

Co(t: 4 a 25 €/mois ->50a 300 €/an + nom de domaine 7 a 15 €/an



Exemple d’une évolution technique d’un site d’'une méme ferme

fermeschalenbourg.blogspot.com fermeschalenbourg.be

Ferme Schalenbourg
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Un site web « vitrine »

Solution : une URL + un
hébergement + un site fait
maison (HTML, CSS,
JavaScript, ...)

+ : colts réduits

- : a éviter si on ne maitrise
pas les technologies
nécessaires
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Un site web « vitrine »

Solution : une URL + un hébergement + un CMS installé soi-méme

Exemple et colt : hébergement pro + URL type « .be » + WordPress +
email pro

- Fournisseurs : OVH, One, Annagramme, ...
- De 60 a 100 €/an

+ : couts réduits
- : nécessite de suivre les mises a jour, de faire des backups



Un site web « vitrine »

Solutions développées par une agence web (souvent via un CMS)

Cout : Entre 400 et XX.XXX € dont une moyenne de 1.200 a 2.500 € et un
cout annuel (URL, hébergement, maintenance) entre 200 et 400 €

Points d’attention :
- Définir un cahier des charges
- Avoir la main sur l'outil en cas de changement d’agence
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Les Jarding de La Dime

Un contenu e

La passion
du potager..

Infos minimales a prévoir :

Horaire d’ouverture (dont vacances)
Gamme de produits (dont
disponibilités)

Moyen de paiement

Localisation (attention tester
différents systemes GPS)

Facilité de parking

Cultiver sans

Infos souhaitées : Frals ujour oo
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Une page Wikipédia

Cout : gratuit

Prérequis :

- un compte contributeur de
Wikipédia

- répondre aux exigences de la
plateforme

https://fr.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:Notori%C3%A9t%C3%A9

des entreprises, soci%C3%A9t%C3%A9s et produits

WikirtmA
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:Notori%C3%A9t%C3%A9_des_entreprises,_soci%C3%A9t%C3%A9s_et_produits

Instagram s e

d [ VEers| fe['fﬂ Modifier le profil O

CO Ot : g rat u it Dig/r\siiiFERM 0 publications 0 abonnes 0 abonnements
. , G DiversiFERM
Prerequis : creer un compte ou e dersembe

lier un compte FB
Points d’attention :

Nécessite des photos/vidéos de
qualité, des histoires a raconter



YouTube, Vimeo, ...

Pensez a créer / réserver des
comptes au nom de votre
entreprise
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Tendences

Aorrmments
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2¢Me étape : vendre via internet



E-shop / e-commerce

- Présenter les produits
- Passer des commandes
- Gestion des commandes (mail confirmation, etc.)

- Gestion des paiements (Ingenico, PayPal, Payconiq, virement, éco-
cheques ...)

- Gestion de la logistique (livraison ou collecte)

> COté producteur et coté utilisateur : les besoins ne sont pas les mémes



E-shop / e-commerce

Solution « maison »

Nonis vendons nasrw groduction locslmmims vie des ddpdes iloyena des marchi fermbens
ISrChes O ProduCTIVEL (o rostmr iets. dos collectiviigs, via be Mia

Nous sarmmmes wngoun & le recherche de nouvwmes étouchty de venie

CMS WordPress + infos sur les
modalités de vente et instruction de
contact par email et téléphone

||||||||




E-shop / e-commerce

E-shop intégré au CMS

Plugin WordPress Woocomerce
Ex. Potager du Guimpoux
Jimdo
EX. La Ferme du Tchapia
Weebly
EX. Ferme Grodent »

Co Procéder L palernent
Colis de viande bio de boeuf lir P d

2 steaks d 00 grembalies p

1 entrecole de +/- 400 gr emi | Juel

1 roti four 300 gr emba

1 paqu onna (

1 paguet

1 paques

f v G



E-shop / e-commerce

2 technologies différentes pour le site vitrine et I'e-shop
Site vitreine CMS WordPress + e-shop vie 'ERP Dolibarr
Ex. Cocoricoop

D



E-shop / e-commerce : autres solutions

* La Ruche qui dit oui ! !

LA RUCHE &= QUI DIT OUI!

* BeefTake
* Open Food Network 6&&f 7~\ I(\I)EFVI\\’OFR?(OD
* Cagette.net TAKE @ BELGIUM

* Repanier.be

e e Bt

P



Vente en ligne et reglementations

* Informations aux consommateur =)

* Respect des regles d’étiquetage
dont allergenes, ... Bio

BEURRE AROMATISE AIL
ET FINES MERSBES

* Vente a la piece VS vente au

poids e
* Arrondis des paiements .

* Protection des données et RGPD

BEURRE NON SALE

BEURRE NON SALE

Tonglet Anne Saphie
Ohey

Leboutte Jean-Marie

Stock Cond

Prix TIC 3,1%¢

-t — —



Points d’attention pour orienter votre choix de solution
pour la vente en ligne

* Colts
* Mise en place
* Maintenance annuels

* Temps et compétences
e Apprentissage (pris en main)
* Maintenance (mise a jour, back up)
* Faire vivre le site
e Sécurité
* Des données
* Des paiements

* Contenu
* Précision infos (attente des consommateurs)
* Reglementations



3¢me étgpe : interopérabilité

Des outils pour aller au-dela de la présence et la vente en ligne



- liens avec d’autres outils de
gestion, de planification, ...

e Assurer la logistique

* Logiciel de caisse (Loyverse, Dolibarr, Hiboutik, ...)
* Logiciel de facturation

* Lien entre balance (pesée) et caisse

* Etiquetage

* Gestion des stocks

* Tracabilité

* Suivi des productions (fiches de fabrication)



En résume



Quels outils numériques pour étre present sur le web et
assurer sa commercialisation en circuits courts ?

* Eléments de communication
* Logo
* Infos produits, activités et coordonnées

e Assurer une présence minimale sur le web

* Google Business
* Page FB
* Site web vitrine

* Vendre en ligne
e Définir vos besoins
e Définir un budget
* CMS avec e-shop intégré



